Tw: Charlie Faas, Phé Ch tich, Phu trach Quan ly Hanh chinh va Tai chinh
Patrick K. Day, Phé Chu tich, Phu trach Cac Van dé Sinh vién

Pén: Co6ng déng nha truwdng (sinh vién, gidng vién, nhan vién)

Phan héi: healthadvisories@sjsu.edu

Ngay: Ngay 23 thang 3 nam 2020

Tiéu dé: SJSU’s Guidelines for Campus Refunds (Hwéng dan Hoan tra caa
SJSV)

Ban djch sang tleng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viétva tiéng Trung (truyén
théng va gian thé) cda huéng dan nay sé duoc cung cép trén trang web cia SJSU
Health Advisories trong vai ngay toi.

Trudc cac dién bién lién quan dén Vi-rit Corona Méi (COVID-19), va phu hop véi cac
chinh sach hoan tra cta trwéng cung cac quy dinh cta Tiéu d& 5 CCR § 41802 (Tiéu dé
5), San Jose State University (SJSU) da ban hanh huwéng dan vé viéc hoan trd phi nha
trwdng da thu dwa trén cac nguyén tdc huwéng dan ctia Van phong Hiéu truéng Hé
théng Pai hoc bang California.

Khung huwéng dan duéi day dwa trén nguyén tac SISU sé hoan tra phi cho céc dich vu
va co s& vat chat ma sinh vién da ndp nhwng truwéng dai hoc khéng thé cung cép.
Ngoai ra, SJSU sé& mién cac khoan phi hiy bd va phi phat lién quan dén cac thay dbi do
céac trudng hop lién quan dén COVID-109.

Trwdng van mé clra va tat cd cac huwéng dan hién dang tiép tuc dwoc trién khai bang
nhiéu phwong tién. Theo quy dinh cha Tiéu dé 5, SJSU da quyét dinh rang hoc phi va
cac khoan phi bat budc da dwoc str dung. Do d6, khéng ¢é hoan tra cho hoc phiva
cac khoan phi bat buéc b&i nhirng khoan phi nay da dwoc phan bé theo nhiéu
phwong thirc khac nhau.

Duoi day la cac quyét dinh hoan trd va ly do hoan tra cho 1& phi & ky tic x4, gtvi xe,
an uong va phi khac cua sinh vién.

Quyét dinh Hoan tra

1. Ky tuc xa
Chi phi sinh hoat chung sé dwoc hoan tra cho nhirng sinh vién chon khéng & lai
ky thc x& thudc s& hiru cla nha truong trwde khi két thiic thda thuan cap phép
va sé duoc gidi quyét theo cac chinh sach va thi tuc hoan tra cla trwong. Nha
trwdng khong thé hoan trd hodc bbéi hoan cho sinh vién séng trong khu nha & ma
khong thudc sé& hiru cua treong dai hoc.

SJSU khuyén khich sinh vién, gidng vién va nhan vién séng trong ky tdc xa tré
vé noi thwdng trd hodc chuyén dén mét dia diém an toan ngoai khuén vién
trerng, mién 1a ho co thé dén dia diém do mét cach an toan. Doi vai bat ky
nguoi Spartan nao can & lai hoac khong co giai phap thay thé an toan, SJSU sé
tiép tuc cung cép dich vu nha & va an udng.
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Nhirng ngwoi & ky tuc xa nha tru’o’ng muén  hay gidy phép va tra phong phai thyc
hién trwdc ngay 30 thang 3. Tat c& biéu mau va théng tin trd phong déu duoc

cung cap tryc tuyén.

SJSU Housing sé xt ly hoan tién theo ty 1& bat dau tr ngay 30 thang 3:
e Khoang 42% tién thué phong cta hoc ky sé dwoc chia theo ty 18 trir khi
ban r&i di sau ngay 30 thang 3
e Ban sé c6 thé nhan dwoc hoan trd vao khoang gitra thang Tw

Néu ban chon roi khéi khuén vién trirong va hdy bé théa thudn cép phép &

Ky tic xa hodc da roi di va chwa mang theo tat cd dé dac cda minh, vui

Iéng hoan thanh cac bwéc sau day:

Budc 1: Dién va ndp License Cancellation and Express Check Out Forms (Mau

|I’ 5-/\ |' \E‘j[” |:
Buwdc 2: Lam sach phong/can hé cla ban va chuyén moi vat dung di
Buwoéc 3: Tra lai chia khéa va thé vao tai quay lé tan tda nha cuda ban

Néu ban d4 réi di va mang theo tat cd dé dac cda minh:

Budc 1: Dién va ndp License Cancellation and Express Check Out Forms (Mau

Buwdc 2: Tra lai chia khoa va thé tai quay 18 tan toa nha hodc g thw dén:
University Housing Services

One Washington Square
San José, CA 95192-0133

. Gwi xe

Phi dau xe trong khudn vién trwong sé dwoc hoan tra cho sinh vién, giang vién
va nhan vién ndép don yéu cau hoan tra, va sé dwoc xt ly theo cac chinh sach va
thu tuc hoan tra cOa trwdng. Xin lwu y rang nha trudng sé khong thu phi X ly
yéu cau. SJSU Parking Services (Dich vu Glri xe SISU) sé xtr ly sé tién hoan tra

theo ty I& dwa trén tuan ban gt mAau yéu cau hoan tra.

Xin lwu y rang triromg SISU van mé cira va quy dinh gui xe van duoc ap dung.
Néu ban yéu cau hoan tra, thi khi quay tré lai va dau xe tai trirong, ban sé phai
mua vé g xe theo ngay.

Sinh vién, giang vién va nhan vién chon hdy bé théa thuan gt xe tai trwdng cho
khoang th&i gian con lai phai hoan thanh cac budc sau day:

Bwoc 1: NOp mau yéu cau tryc tuyén )
Buwéce 2: Gli email mau da hoan thanh dén University Parking (Dich vu D6 xe
> I N :
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Lwu y: Néu ban c6 thé d6 xe tai Nha dé xe Hoc khu thudc Ky tlic x4, viéc hoan
tra sé dwoc x&r ly clng vé&i viéc hay giay phép & ky tlc xa clia ban.

3. Anuéng
Phi &n udng ctia nha trwéng sé dwoc hoan trd cho nhirng sinh vién hiy gidy
phép & ky tlc xa va sé dwoc xtr ly theo cac chinh sach va tha tuc hoan tra hién
cO cua nha truwdng.

Paéi véi viée hoan trg géi bira &n cda University Housing Services (Djch vu Nha &
cua Truong, UHS):
e Sinh vién phai nép yéu cau hoan tra géi bira an cho UHS khi roi di
e UHS sé gt yéu ciu dén Van phong Bursar dé xt ly
e Van phong Bursar sé tinh toan va xt ly hoan tién trong vong 4-6 tuan
e Sinh vién sé nhan dwoc sé tién hoan tra
Daéi véi cac goi bira &n cda sinh vién khéng & trong Ky tic xa hodc c6 sé duw
trong tai khoan gidm dan:
e Sinh vién phai hoan thanh Spartan Eats Early Meal Plan Cancellation
) Form (M&u Yéu cAu Hay bo Som G6i Bira &n Danh df
Spartans)
e Van phong Bursar s& nhan cac mau don dé xi ly
e Van phong Bursar sé tinh toan va xt ly hoan tién trong vong 4-6 tuan
e Sinh vién sé nhan dwoc sb tién hoan tra

Néu ban van & trong Ky tic xa va trwdc dé da mua géi bira &n, ban khéng thé
hay bo.

Néq ban van & trong Ky tic xa va trwéc dé chwa dat géi biva &n va bay gid ban
muon dat thi hdy lién hé theo dia chi paul.cingolani2@compass-usa.com.

4. Céac Tuy chon Hoan tra Khac

Sinh vién Sau dai hoc

Néu ngay tét nghiép cta ban can duoc thay déi tr thang 5 sang thang 8 vi
nhirng khé khan trong viéc hoan thanh luan an hoac luan van cta ban trong hoc
ky nay, ching t6i s& mién & phi 10$ thwdng dwoc tinh cho viéc dbi ngay tbt
nghiép.

Xem xét Hé tro Tai chinh

Viéc hiy bé tat ca cac khda hoc co thé lam thay dbi phi tham dw va anh huwéng

dén cac goi hé tre tai chinh cda sinh vién, va phai dwoc xt ly theo cac quy dinh

h<§ tror tai chinh cua tiéu bang va lién bang. Théng tin bé sung c6 trén Trang web
A i chinh ciia SISU.

Xin nhac lai, nguyén tac huwéng dan nay duoc thiét 1ap dé dam bao cac chinh sach
hoan tra la cong bang cho sinh vién, ghi nhan cac nghia vu tai chinh ctia SJSU, bao
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gom ca dich vy ng va khong gay ton hai dén tinh bén vitng tai chinh cla cac bé phan
chlrc nang thiét yeu.

Tran trong,

Charlie Faas

Phé Chu tich, Phu trach Quan ly Hanh chinh va Tai chinh

Patrick K. Day
Phé Chu tich, Phu trach CAc Van dé Sinh vién



